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INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Tarragona al maig de 2023 va aprovar el Pla Local de I'Habitatge
2021-2026, que en la seva actuacié numero 12 estableix la necessitat de crear un
cataleg de serveis i recursos per a persones sense llar i a 'actuacié 40 un mateix cataleg
per la prevencid, tractament i reaccio als desnonaments.

Atenent a que I'’Ajuntament de Tarragona no té Conselleria d’habitatge, pero presta els
serveis en aquesta matéria basicament a través de dos organismes diferents, creiem
que és necessari crear un cataleg complert amb tots els recursos i serveis prestats per
'Ajuntament i que tenen a veure amb I'habitatge. A més, cal tenir present que hi ha
serveis que es presten directament per 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (per als
serveis i recursos que presta aquesta entitat, ens remetem al seu propi cataleg, que es
pot consultar a: CATALEG DE SERVEIS DE L’AGENCIA DE L'HABITATGE DE
CATALUNYA (gencat.cat)).També hem de considerar els serveis prestats per part de
I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona.

Aixi, els serveis en materia d’habitatge es presten principalment pel Servei Municipal
d’Habitatge i Actuacions Urbanes, SA (SMHAUSA), que neix I'any 1989 fruit del
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http://agenciahabitatge.gencat.cat/wps/wcm/connect/cff198d8-02e6-449f-ab91-76de55ec1b0c/CATALEG+SERVEIS+HABITATGE.pdf?MOD=AJPERES
http://agenciahabitatge.gencat.cat/wps/wcm/connect/cff198d8-02e6-449f-ab91-76de55ec1b0c/CATALEG+SERVEIS+HABITATGE.pdf?MOD=AJPERES
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Patronat Municipal de I'Habitatge que dona continuitat a les noves actuacions, proposits,
i una filosofia millorada. A més, es crea I'Oficina Local d’Habitatge, la qual és una finestra
que es troba al carrer Descalcos, 11, i que mostra a la ciutadania totes les opcions que
té a I'nora de trobar un habitatge, com fer-ho, i les actuacions que s’estan duent a terme.
Alguns dels serveis que duu a terme son: 'accés assequible a I'habitatge, la tramitacié
d’ajudes o el suport a problematiques d’habitatge, entre d’altres.

SMHAUSA no desenvolupa una tasca d’assisténcia social siné que mira de corregir els
desequilibris que es produeixen en un mercat tan competitiu com és I'immobiliari, per tal
d’oferir als tarragonins i tarragonines I'accés a un habitatge digne i assequible.

Per altra banda, I'lnstitut Municipal de Serveis Socials de Tarragona (IMSST) té la
missié de ser el referent de proximitat a la ciutadania i al territori, i es constitueix com la
porta d’entrada al sistema public de serveis socials de Catalunya. Té la missio
d’empoderar les persones i les comunitats; contribuir a la millora dels vincles personals,
familiars i socials; protegir les persones que tenen dificultats per actuar autbonomament;
i prevenir situacions de risc social mitjangant equips professionals capacgos d’oferir una
visio i una atencio integral i integradora.

Esta format per un equip de 145 professionals multidisciplinars: educadors/es socials,
treballadors/es socials, psicolegs/es, pedagogs, integradors socials, mediadors,
personal administratiu, personal de recepcio i ordenances que presten els seus serveis
amb vuit punts fisics d'accés directe de la ciutadania, una centraleta unica d'atencio i
una seu central administrativa i de gestio interna situada a al carrer Compte de Rius 2-
8. Es poden consultar els diferents punts d’atenci6 a: https://www.tarragona.cat/serveis-
a-la-personalinstitut-municipal-de-serveis-socials/

En matéria d’habitatge, s’encarrega de prevenir i tractar les situacions de risc social i
residencial de les persones més vulnerables, principalment per atendre la manca
d’habitatge i/o el risc de perdre’l.

Per realitzar aquesta tasca, 'IlMSST compta amb un equip de professionals que prévia
valoraci6 del personal técnic/social dels equips basics de serveis socials, poden derivar
a persones que es troben en situacié de possible perdua d’habitatge. Aquest equip esta
ubicat al carrer Nou de Santa Tecla, 9.

En definitiva, 'Ajuntament de Tarragona té I'objectiu de garantir un habitatge digne per
a tota la ciutadania, doncs és un dret constitucional, del que avui en dia no tothom pot
gaudir i, és per aix0, que cal lluitar per facilitar el seu accés i el seu manteniment a tots
els sectors de la poblacié


https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/
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ORGANISME ABREVIA- | ADREGA, TELEFON WEB SERVEI
TURA

Servei  Municipal | SMHAUSA | C/ Descalgos, 15 (Tarragona) | https://smhausa.cat/ - Promocio, adquisicié i captacié d’habitatges per destinar-los al

d’Habitatge i parc d’habitatge social

Actuacions Tel.: 977 244 056 - Gestio del parc titularitat 'SMHAUSA

Urbanes, SA

Oficina Local OLH C/ Descalgos, 11 (Tarragona) | https://smhausa.cat/oficina- | - Inscripcié al Registre de Sol-licitants d’'HPO

d’Habitatge local-de-lhabitatge/ - Gesti6 de la Borsa de mediacié de lloguer social

Tel.: 977 244 056 (Extensio 2) - Programa de masoveria urbana

- Tramitacio sol-licituds cédula d’habitabilitat (les aprova 'AHC)
- Tramitacié d’ajuts socials i subvencions en matéria d’habitatge
(qui resol i efectua el pagament és 'AHC): ajuts al pagament del
lloguer o cessié d’us, prestacions economiques d’especial
urgéncia

Oficina de OR C/ Descalgos, 11 (Tarragona) | https://smhausa.cat/oficina- | Tramitacié d’ajuts a la rehabilitacié (a nivell de barri, d’edificis,

Rehabilitacio local-de-lhabitatge/ millora d’eficiéncia energética en habitatges, elaboracio del llibre

Tel.: 977 244 056 (Extensio 2) d’edifici existent per a la rehabilitacio i la redaccié de projectes

de rehabilitacié, subvencions obres arrendament interior
habitatges per a persones grans)

Institut Municipal IMSST C/ Nou de Santa Tecla, 9* https://www.tarragona.cat/s | Servei d’Habitatge Social (amb derivacié del CSS de referéncia)

de Serveis Socials
de Tarragona

*pot haver altres adreces,

depenent del servei.
Consultar totes les adreces
actualitzades a:

https://www.tarragona.cat/ser
veis-a-la-personal/institut-
municipal-de-serveis-socials/

erveis-a-la-personalinstitut-
municipal-de-serveis-
socials/serveis-
equips/habitatge/habitatge-
social

- atencio i assessorament en matéria d’habitatge

- seguiment i suport itinerari inclusio residencial

- atencio ciutadana: ajuts, subvencions, etc.

- situacions d’emergéncia social (i informe de vulnerabilitat)
- Programa 360 de sensellarisme (accés pel PASS)

- prestacions economiques d’urgéncia social

https://www.tarragona.cat/s
erveis-a-la-personalinstitut-

- Servei de Mediacio:



https://smhausa.cat/
https://smhausa.cat/oficina-local-de-lhabitatge/
https://smhausa.cat/oficina-local-de-lhabitatge/
https://smhausa.cat/oficina-local-de-lhabitatge/
https://smhausa.cat/oficina-local-de-lhabitatge/
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/serveis-equips/habitatge/habitatge-social
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/serveis-equips/habitatge/habitatge-social
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/serveis-equips/habitatge/habitatge-social
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/serveis-equips/habitatge/habitatge-social
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/serveis-equips/habitatge/habitatge-social
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/serveis-equips/habitatge/habitatge-social
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/accio-comunitaria/mediacio
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/accio-comunitaria/mediacio
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municipal-de-serveis- - Gestionar dificultats de la ciutadania de Tarragona en les seves
Tel.: 977 29 61 71 socials/accio- relacions personals (dificultats de comunicacid) i veinals (sorolls,
comunitaria/mediacio bruticia, altres)

- Facilitar la gestié de comunitats d’escala quan poden entrar en
crisi (per impagaments, ocupacions sense titol habilitant,
dificultats de lideratge, etc)

- Facilitar la convivéncia veinal, les relacions interculturals, la
diversitat religiosa, la igualtat de tracte i no discriminacio

- Col-laborar a difondre la mediacio i la seva formacié (a escoles,
instituts, FP, etc.), co-organitzant les Jornades anuals de
Mediacié de Tarragona

Servei juridic especialitzat en matéria d’habitatge (amb derivacio
del CSS de referencia)

- Assessorament legal en matéria d’exclusié residencial,
desnonaments, execucions hipotecaries, deutes comunitaris,
ocupacions irregulars, precaris, arrendaments i risc de pérdua de

'habitatge.
- Suport en tramits judicials i administratius relacionats amb
'habitatge.
- Coordinacid6 amb jutjats, advocacia i altres organismes
implicats.

- Tramitacio i seguiment d’expedients davant altres organismes
publics i privats

- Orientacio i suport als professionals dels serveis socials

- Sollicitud i seguiment d’OFIDEUTE per facilitar acords de
lloguer social.



https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/accio-comunitaria/mediacio
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/accio-comunitaria/mediacio
https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-serveis-socials/accio-comunitaria/mediacio
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B. SERVEIS PER A FACILITAR L’ACCES A L’HABITATGE | CONTRA L’EXCLUSIO
RESIDENCIAL

I. PARC D’HABITATGES GESTIONAT PER SMHAUSA

Des de SMHAUSA es gestiona un parc d’habitatges per a destinar-lo a allotjament
social. La major part dels habitatges son del parc public del que SMHAUSA és titular, i
una part procedeix de la cessid de persones propietaries privades, de 'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya o d’entitats del tercer sector.

La gestidé i administracié d’aquest parc implica la realitzacié d’actuacions de tipus
administratiu, técnic, financer, econdmic, social, judicial, etc. Hi ha gestions que es fan
a la seu ’'SMHAUSA i altres de proximitat, com les de 'lMSST, o les que poden fer-se
als mateixos barris o habitatges. Les tasques d’administracié del parc public i del parc
privat sén basicament les mateixes, si bé puntualment pot haver-ne alguna diferéncia.

1. Forma d’adquisicié i gesti6 del parc
a) Promocié propia, adquisicié d’habitatges i cessié municipal

SMHAUSA ha realitzat la promocio de diferents edificis d’habitatges de proteccio oficial
tant de venda com de lloguer. Per altra banda, també ha adquirit habitatges que
s’ofereixen en régim de lloguer. En total actualment gestiona 93 habitatges en régim de
lloguer, al que també se li sumen un seguit de parquings i cotxeres. En destaquen els
60 habitatges al carrer Doctor Mallafré, num. 7, 9 habitatges al carrer Smith, nim. 6, i 6
habitatges a Rodolat del Moro. Finalment, també disposa de 4 habitatges cedits per
I'Ajuntament de Tarragona, el que suma un total de 97 habitatges.

b) Adquisicié d’habitatges mitjang¢ant dret de tanteig i retracte

SMHAUSA incrementa el parc public d’habitatge mitjangant I'exercici dels drets
d’adquisicié preferent a favor de I'’Administracié publica. Aquesta mesura implica que la
persona titular transmissora de I'habitatge ha de comunicar a ’Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya (AHC) la seva intencié de vendre’l. Aquest dret d’adquisicié preferent
s’exerceix per SMHAUSA, quan I’AHC li comunica i no exerceix el seu dret amb caracter
preferent, sobre els habitatges amb proteccid oficial qualificats segons el Decret
454/2004 o posteriors i en les transmissions de tots els habitatges adquirits amb
posterioritat a I'entrada en vigor de la llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a
I'habitatge en un procés d’execucié hipotecaria o mitjangant compensacié o pagament
de deute amb garantia hipotecaria. Aquest dret d'adquisicio preferent afecta la primera i
posteriors transmissions dels habitatges. Igualment, també estan subjectes al dret de
tanteig i retracte de I’Administracio la transmissio dels habitatges situats en una zona
declarada mercat residencial tensionat (com és Tarragona) que sigui propietat d'un gran
tenidor persona juridica que estigui inscrit en el Registre de persones grans tenidores
d'habitatge (primera i posteriors transmissions), a excepcido de les transmissions
d'habitatges de nova construccié que es facin a persones fisiques per al seu Us propi.
També es troba subjecte a aquest dret preferent I'adjudicacié de qualsevol habitatge
que provingui d'una subhasta administrativa o judicial. No s’exercira el dret de tanteig i
retracte en el cas que I'habitatge I'adquireixi una persona fisica que estigui inscrita al
Registre de sol-licitants d'habitatge amb proteccié oficial, que es comprometi a sol-licitar,
en el termini d'1 mes des de la data d'adquisicié6 de I'habitatge, la qualificacié de
I'nabitatge com habitatge amb proteccio oficial i que es comprometi a destinar I'habitatge
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que adquireixin a habitatge habitual i permanent durant un periode minim de 10 anys.
Actualment hi ha 90 pisos adquirits.

c) Habitatges conveniats amb el tercer sector

El mes de juny de 2021 I'Ajuntament de Tarragona i la Fundacioé Habitat3 van signar un
conveni de col-laboracié mitjangant el qual la Fundacié cedia 17 habitatges de la ciutat
buits i rehabilitats a SMHAUSA per tal de que es destinessin a persones amb situacio
de vulnerabilitat a través de I'Institut de Serveis Socials de Tarragona (IMSST). Aquest
conveni contempla la rehabilitacié i adjudicacié de 2 habitatges a Camp Clar, un a
Bonavista, quatre a Sant Salvador i 10 a Sant Pere i Sant Pau. El 2021 se n’incorpora
un divuité a Bonavista. El conveni, d’'una durada de quatre anys prorrogables, i prorrogat
el 2025, es troba en vies d’'una segona prorroga.

d) Habitatges conveniats amb I’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya

SMHAUSA va signar un conveni el juny de 2024 amb I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya (AHC), en el que 'AHC cedeix la gestié de I'is de 5 habitatges per possibilitar
'accés a un habitatge public a persones en situacié de sensellarisme, impulsat pel
departament de Drets Socials. Aquests pisos es situen a Torreforta (2 pisos), Camp Clar,
Sant Pere i Sant Pau i Bonavista. El conveni té una durada de quatre anys, prorrogables
per quatre anys addicionals.

e) Adjudicacio i contractacio dels habitatges gestionats

Les persones usuaries han d’estar inscrites al Registre de sol-licitants d’habitatges amb
proteccio oficial a ’TAHC. SMHAUSA mostra els habitatges a les persones interessades
i atén els dubtes que hi puguin sorgir.

Un cop el procediment d’adjudicacié es resol, es procedeix a formalitzar la contractacio,
que pot ser de lloguer o de cessié d’us temporal.

De la gestié d’aquests contractes de lloguer o cessio d’Us del parc d’habitatges se’'n
deriven una série d’actuacions:

» Tramitacié del diposit de fiances i avalloguer, si escau.
» Cobrament de les rendes i actualitzacio de les mateixes.

* Renovacio i actualitzacid de les rendes, si escau, dels contractes una vegada
finalitzada la seva vigéncia.

» Seguiment dels habitatges, de la morositat i de I'estat de conservacio i manteniment
de I'habitatge.

- La gestid de la morositat comporta actuacions de cobrament d’impagats,
mitjangant la identificacio i valoracié de les persones deutores, incloent la gestio
prejudicial, judicial i extrajudicial, oferint, si escau, un tractament social.

- SMHAUSA s’encarrega de mantenir en bon estat de conservacio el parc que
gestiona realitzant les reparacions dels desperfectes esdevinguts en I'habitatge
que corren a carrec d’'SMHAUSA. Només es pot adjudicar un habitatge si es
disposa de tota la documentacioé técnica (cédula o document equivalent, el
certificat d’eficiéncia energética i, si escau, l'informe d’inspeccié técnica de
I'edifici) i si es troba en condicions d’Us i habitabilitat per ser ocupat. Per tant,
s’encarrega de la seva adequacio, que consisteix en una actuacio integral sobre
un habitatge, en alld que sigui necessari, abans d‘adjudicar-lo.

» Tramitacié de les renuncies a I'adjudicacié o al contracte formalitzat, i extincioé de
contractes.
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» Tramitacié de les peticions de canvi d’habitatge.
» Tramitacié de les extincions de contractes per defuncio de la persona titular.

» Altres canvis de titularitat de contractes: heréncies, resolucions judicials, renuncia
d’un cotitular, etc.

Per tal de poder adjudicar un habitatge del parc gestionat, SMHAUSA compta amb un
Protocol sobre I'adjudicacié i gestié dels habitatges gestionats per SMHAUSA, el qual
estableix uns requisits i procés diferenciant el tipus d’habitatge que es gestiona. Aixi, es
distingeix entre tres tipus d’habitatges:

2. Tipus d’habitatges gestionats
a) Habitatges de proteccio oficial i habitatges publics

SMHAUSA disposa d’un parc public d’habitatges d’HPO provinents de les promocions
que ha realitzat i que actualment gestiona en regim de lloguer o lloguer amb opcié de
compra. A més, disposa de diferents sols publics cedits per 'Ajuntament de Tarragona,
amb la finalitat de que es destinin a la promocié d’'HPO en régim de lloguer.

L’any 2023 va signar un Conveni amb les Fundacions Sales i Nou Lloc per la cessié en
dret de superficie de la parcel-la M3 del PP10 per un termini de 75 anys, per la
construccio i posterior explotacié de 192 HPO en régim de lloguer, amb parquings i
trasters. Actualment es troba finalitzant el procés de construccié, amb previsié
d’adjudicar els habitatges I'Gltim trimestre de 2026.

b) Habitatges de la Xarxa de Mediacié per al Lloguer Social

L’Oficina local de I'habitatge gestiona la Borsa de mediacié de lloguer social que, en
col-laboracié amb el Departament d’Habitatge de la Generalitat i 'Agéncia de I'habitatge
de Catalunya, té com a objectiu incrementar I'oferta d’habitatges de lloguer a preus
moderats.

La Borsa de lloguer és un servei que actua d’'intermediari en el mercat privat de lloguer.
Consisteix en la mediacié entre persones propietaries d’habitatges i demandants de
lloguer, per tal de facilitar la formalitzacié de contractes d’arrendament d’habitatge tenint
en compte les condicions d’ambdues parts.

Es tracta de captar habitatges entre un 10% i 20% per sota del preu de mercat, amb una
renda maxima de 600€. A canvi, s’ofereixen garanties a les persones propietaries
(polissa multirisc, de defensa juridica, avalloguer) i fer la recerca de persona llogatera,
contractacio i seguiment durant tota la vida del contracte.

L’any 2023 es va incorporar el programa de la Masoveria Urbana (s’explica més avall),
per tal de facilitar 'accés a I'habitatge a certs col-lectius amb pocs ingressos i alhora
incentivar la posada al mercat de lloguer d’habitatges que no es troben en disposicid
d’'ocupar-se immediatament i precisen arranjaments de poca envergadura de les que les
persones propietaries no poden o no estan disposades a fer-se carrec del seu cost.
Aquest programa permet que persones amb pocs recursos puguin disposar d’un lloguer
més econdmic a canvi d'utilitzar els seus coneixements en construccié o els seus
contactes per realitzar aquestes reparacions.

¢) Habitatges destinats a situacions d’emergéncia social

L Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona (IMSST) crea i regula els recursos
d’Allotjament Temporal i d’'Urgéncia per atendre situacions critiques, determinades per
la caréncia de domicili o per la impossibilitat de continuar al domicili habitual a causa de
greus conflictes per tal d’oferir una solucié residencial de caracter temporal a les
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persones afectades, mitjangant diferents modalitats per atendre les diferents situacions
de pérdua sobtada de I'habitatge habitual, especialment aquelles en les que un conflicte
familiar posi en situacié de perill fisic 0 emocional a les persones, cas en el que caldra
garantir la confidencialitat de la ubicacié dels equipaments associats.

Aquest és un recurs especific, amb disponibilitat limitada i acotat en el temps en base al
pla de treball establert amb la unitat de convivéncia. Un/a treballador/a social de 'IMMST
s’encarrega de dur a terme el seguiment familiar de les persones que viuen en aquesta
tipologia d'habitatges.

QUADRE RESUM DELS HABITATGES GESTIONATS

Forma Tipologia Tinenga per Entitat Numero
adquisicié/gestio habitatge part de gestora d’habitatges
parc gestionat persona
beneficiaria
Promocié  propia, | HPO i | Lloguer SMHAUSA 97
adquisicio i cessid | habitatge d’habitatge
municipal municipal
Adquisicié per dret | Situacions Cessio d'us | SMHAUSA 90
de tanteig i retracte | d’emergéncia | de caracter | IMSST
social i | temporal o]
habitacional i | lloguer
HPO habitatge
Conveniats amb | Situacions Cessi6 d'us | SMHAUSAI 18
Fundacié Habitat3 | demergéncia | de caracter | IMSST
social i | temporal
habitacional
Conveniats amb | Programa 360 | Cessié d'us | SMHAUSAI 5
AHC (sensellarisme) | de  caracter | IMSST
temporal i
d’urgéncia
Conveniats amb | Adhesié Xarxa | Cessio d’us | IMSST 5
AHC d’habitatges de caracter
d’insercio temporal i
social d’urgéncia
Xarxa de Mediacio | De persones | Lloguer SMHAUSAI 93
per al Lloguer Social | particulars habitatge OLH /
Propietari
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Il. TRAMITACIO D’AJUTS SOCIALS | SUBVENCIONS EN MATERIA
D’HABITATGE

1. Ajuts al pagament del lloguer o cessié d’us de ’AHC

SMHAUSA, a través de I'Oficina Local d’Habitatge (OLH), gestiona ajuts per fer front al
pagament del lloguer o preu de cessio d’habitatge o habitacié convocats per 'Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya (AHC), destinats a sectors de la poblacié en risc d'exclusio
residencial. Per tant, 'OLH actua com a tramitadora dels ajuts, i qui s’encarrega de
resoldre i efectuar els pagaments és 'AHC. Aquestes subvencions es destinen a
persones que:

a) Tinguin 65 anys o0 més.
b) Tinguin de 36 a 64 anys.
¢) Joves de 35 anys o menys.

Per altra banda, trobem les renovacions de les prestacions permanents per al pagament
del lloguer atorgades a I'empara de I'Ordre MAH/402/2009, de 5 d’agost, per la qual es
regulen les prestacions permanents per al pagament del lloguer. Poden accedir a
aquestes prestacions les persones que ja en van ser beneficiaries a l'exercici 2024,
d'acord amb I'Ordre MAH/402/2009, de 5 d'agost, que el 31/12/2012 tenien 65 anys o
més.

L’actuacié de I'Oficina Local de I'Habitatge consisteix en informar a les persones
usuaries sobre les convocatories, els seus requisits i documentacié a lliurar. A més, es
tramita la sol-licitud i la documentacié a través de I'aplicacié informatica que I'’Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya. Es realitzen els requeriments de documentacié i s’informa
de les resolucions a les persones usuaries mitjangant la publicitat dels llistats emesos
per 'Agencia. També es tramiten les justificacions dels rebuts de pagament perquée
I’Agéncia pugui procedir al pagament de la subvencié a la persona usuaria i es tramiten
els canvis necessaris per la gestié dels mateixos (dades, domicili, import del lloguer,
etc).

La informacio sobre les diferents convocatories que s’obren respecte aquests ajuts es
poden consultar a: Subvencions per al pagament de lloguer o cessié d'us. gencat.cat

2. Prestacions economiques d'especial urgéncia de I’AHC

Les prestacions econdmiques d’especial urgéncia tenen com a finalitat possibilitar la
permanéncia en 'habitatge habitual i permanent de la persona sol-licitant i de la seva
unitat de convivéncia o bé I'accés a un nou habitatge, prevenint aixi I'exclusié social que
pot suposar aquesta pérdua. Aquestes prestacions sén ajuts puntuals en els que és
obligatori l'informe socioecondmic emés pels serveis socials d’atencié primaria o
especialitzats. Es diferencien tres tipus de prestacio:

a) Per al pagament del deute de rendes de lloguer, que pot incloure en
determinats suposits una prestacié complementaria per donar continuitat al
pagament del lloguer.

b) Per al pagament del deute de quotes d’amortitzacio hipotecaria.

c) Per atendre situacions de pérdua d’habitatge com a conseqiéncia de
desnonament o d’altres situacions reconegudes, per exemple dacié en
pagament, violéncia masclista o bé trobar-se en situacio de reallotjiament
quan ha estat reconeguda la situacié d'emergéncia econdmica i social. Pot
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incloure una prestacié complementaria per a despeses de fianca i d’accés
a 'habitatge en régim de lloguer.

L’OLH actua com a tramitadora dels ajuts, qui resol i efectua els pagaments és I'AHC.

La informacié sobre la sol-licitud d’aquests ajuts es pot consultar a: Prestacions
economiques d'especial urgencia per a I'habitatge. gencat.cat

A la web d’'SMHAUSA també s’exposen els diferents ajuts i subvencions a I'habitatge
que es troben vigents. Es poden consultar a: https://smhausa.cat/ajuts-i-subvencions/

3. Ajuts socials per atendre les despeses d’habitatge i subministraments

Les prestacions economiques d’urgéncia social estan destinades a pal‘liar i evitar
situacions d’exclusié social amb necessitats puntuals, urgents i basiques de
subsisténcia que s’associin a un pla de treball, i tenen diferents modalitats entre les que
trobem que fan referéncia a la “Caréncia o insuficiéncia de recursos econdmics per a
'accés o manteniment de I'habitatge habitual i /o de les despeses derivades del mateix”

Les bases estan publicades a: index.php_(dipta.cat)

C. SERVEIS PER GARANTIR | MILLORAR LA QUALITAT DE L’EDIFICACIO
|. CEDULES D’HABITABILITAT

La cédula d’habitabilitat és I'acte administratiu, contingut en un document especific aixi
anomenat, en virtut del qual s’acredita que un habitatge compleix les condicions de
qualitat recollides a la normativa i, per tant, és apte per a ésser destinat a residéncia.
L’atorgament de la cédula d’habitabilitat implica exclusivament que I'habitatge compleix
els requisits técnics d’habitabilitat de la normativa vigent i no suposa la legalitzaci6 de
les construccions pel que fa a 'adequacié de I'is d’habitatge a la legalitat urbanistica.
Els requisits d’habitabilitat depenen dels diferents tipus de cédules (primera ocupacio,
segona ocupacio o primera ocupacio de rehabilitacid) i, en el cas de la segona ocupacio,
de l'antiguitat de I'habitatge.

La cédula d’habitabilitat té una vigéncia de 15 a 25 anys segons el tipus de cédula i 'any
de concessio.

En qualsevol transmissio, per venda, lloguer o cessié d’us, incloses les derivades de
segones i successives transmissions, cal acreditar que I'habitatge compleix les
condicions de qualitat mitjancant el lliurament o disposicié de la cédula d’habitabilitat
vigent. No obstant aix0, en la transmissié d’un habitatge usat es pot exonerar en
determinats casos la seva presentacio.

La competéncia de 'atorgament de la cédula d’habitabilitat correspon a 'AHC i es basa
en la certificacio prévia de les condicions d’habitabilitat que realitza un técnic competent.
La informacié sobre les cédules queda registrada en una base de dades que permet
conegixer I'estat d’habitabilitat del parc d’habitatges de Catalunya.

L’OLH tramita les sol-licituds i realitza les inspeccions a I'habitatge i fa requeriments de
documentacid, presentant tota la documentacié a 'AHC per la seva aprovacio.

Il. AJUTS A LA REHABILITACIO

L’Ajuntament de Tarragona signa conveni amb I'Agéncia de I'Habitatge de Tarragona
per la gestié de I'Oficina de Rehabilitacié al municipi. | posteriorment, 'Ajuntament de
Tarragona encarrega aquesta gestié a SMHAUSA, qui gestiona ajuts de rehabilitacio
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per a edificis d’habitatges i habitatges, que consisteixen en subvencions a les persones
o entitats promotores d’actuacions de rehabilitacié. EI Conveni finalitzara el dia 30 de
juny de 2026.

Les actuacions susceptibles de rebre ajuts publics per al seu finangament son:

- La rehabilitacio dels edificis d’habitatges i, especialment, les obres de
rehabilitacié d’elements comuns en edificis plurifamiliars que s’adrecen la
rehabilitacio de les patologies estructurals dels elements comuns dels edificis, la
millora de la sostenibilitat i de l'eficiencia energética i de les condicions
d’accessibilitat.

- La rehabilitacié dels interiors dels habitatges i, especialment, les obres de
rehabilitacié per assolir els minims d’habitabilitat.

- La rehabilitaci6 d’edificis d’habitatges i d’habitatges en ambits territorials
declarats arees de rehabilitaci6 o en el marc de programes especifics de
rehabilitacié impulsats per les administracions. Es una actuacié que es fa d’acord
amb I'administracié local per tal de focalitzar I'actuacié de rehabilitacié en ambits
especialment degradats, d’una tipologia determinada d’intervencid o una
tipologia especifica d’edificis.

A SMHAUSA actuem com a tramitadors dels ajuts, qui resol i efectua els pagaments és
'AHC.

La informacié sobre les diferents convocatories dels ajuts o subvencions en matéria de
rehabilitacid, i si es troben obertes 0 no, es pot consultar a: Ajuts a la rehabilitacio.
Habitatge (gencat.cat). També es pot consultar la web Ajuts i subvencions a I'habitatge

(smhausa.cat)

. PROGRAMA DE MASOVERIA URBANA

Al 2023 SMHAUSA crea el programa de masoveria urbana en virtut del qual la persona
llogatera paga part o la totalitat de la renda mitjangant la realitzacié d’arranjaments a
I'habitatge. Aquesta rebaixa de renda sera proporcional al cost de les obres realitzades
i es repartira d’'acord a la durada del contracte i de la capacitat de pagament de la
persona llogatera. Aquest programa es pot posar en funcionament a través de la Borsa
de Mediacié per al lloguer social o a través dels habitatges socials propietat
d’SMHAUSA.

Aquest tipus de contracte de lloguer, que permet obtenir I'is del immoble a canvi de la
realitzacié d’obres a I'habitatge es fonamenta en I'article 17.5 LAU que estableix que en
els contractes d’arrendament les parts podran acordar que la renda es substitueixi total
o parcialment pel compromis de reformar o rehabilitar I'immoble en els termes pactats.
Com la Llei no preveu una regulacié especifica és molt important pactar tots els extrems
per les parts, fer-los constar en el contracte i realitzar un seguiment acurat del seu
compliment, per evitar incompliments i conflictes entre les parts.

En compliment del Pla local d’habitatge 2021-2026 es permet incentivar el lloguer dels
habitatges que no es troben en disposicié d’ocupar-se immediatament i precisen
arranjaments de poca envergadura de les que les persones propietaries no poden o no
estan disposades a fer-se carrec del seu cost.. Alhora permet que persones amb pocs
recursos puguin disposar d'un lloguer més econdmic a canvi d'utilitzar els seus
coneixements en construccid o els seus contactes per realitzar aquestes reparacions.
La incorporacié d’aquest programa a la Borsa de Mediacio per al lloguer social també
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és una eina per poder captar més habitatges o millorar les seves condicions per facilitar
la seva ocupacié i la comoditat de les persones llogateres.

D. SERVEI DE SUPORT | COOPERACIO
I. ATENCIO CIUTADANA

L’atencié a les persones usuaria i a la ciutadania en general es presta de manera
presencial, per escrit, telefonicament i telematicament, per correu electronic. Es pot
realitzar qualsevol consulta d’'informacié en matéria d’habitatge, la qual es tramita
directament o es dirigeix a I'administracié concreta que presta el servei, que pot ser
SMHAUSA, I'lMSST, TOMAC o I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, depenent de la
matéria.

1. Les oficines del Servei Municipal de I’Habitatge (SMHAUSA) estan
ubicades al carrer descalgos. Concretament, al num. 11 s’'ubiquen les Oficines
creades mitjangant els convenis de gestié signat entre SMHAUSA i 'AHC:

a) L’Oficina Local d’Habitatge

Es proporciona la informacié general sobre els serveis disponibles en matéria
d’habitatge, es tramiten sol-licituds d’habitatge social, ajuts i subvencions i cédules
d’habitabilitat i la resta de serveis conveniats amb 'AHC.

b) L’Oficina de rehabilitacié

Es una oficina especialitzada en informar i tramitar els ajuts i subvencions en matéria de
rehabilitacié conveniada amb 'AHC.

c) Oficina d’SMHAUSA

Al numero 15 del mateix carrer descalgos estan les oficines que s’encarreguen de
gestionar el parc propi titularitat ’'SMHAUSA.

2. L’Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona (IMSST) L'IMSST
s’encarrega de I'atencié de les persones usuaries que es troben en risc d’exclusio social
i residencial, per tant, també atenen problematiques com I'habitatge. En aquest sentit, els
serveis en matéria d’habitatge que presten son:

a) Servei d’habitatge social

Es una oficina especialitzada que dona cobertura i suport a l'atencié global a les
persones i unitats familiars que corren risc de pérdua d'habitatge, ja sigui per
desnonaments, deutes i altres circumstancies, a la ciutat de Tarragona. Concretament,
duen a terme:

o Atenci6 i assessorament individualitzat en materia d’habitatge.
o Seguiment i suport en l'itinerari per la inclusio residencial.
o Atenci6 ciutadana: habitatge, ajuts i subvencions, rehabilitacions.

Les persones accedeixen unicament derivades dels Centres de serveis socials de
referéncia.

Enllag  web: https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-
serveis-socials/serveis-equips/habitatge/habitatge-social

b) Mediacio en conflictes veinals
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El Servei de Mediacio es destina a la ciutadania de Tarragona amb conflictes personals
i veinals, a les Juntes i comunitats d’escala amb situacions de dificultat i a les parts de
'administracié que ho sol-liciti. Aquest Servei desenvolupa les seglents funcions:

Gestionar dificultats que pugui tenir la ciutadania de Tarragona en les seves
relacions personals (dificultats de comunicacio) i veinals (sorolls, bruticia, altres).

Facilitar la gesti6 de comunitats d’escala quan poden entrar en crisi (per
impagaments, ocupacions sense titol habilitant, dificultats de lideratge, etc).

Facilitar la convivéncia veinal, les relacions interculturals, la diversitat religiosa,
la igualtat de tracte i no discriminacid.

Col-laborar a difondre la mediacio i la seva formacio (a escoles, instituts, FP,
etc.), co-organitzant les Jornades anuals de Mediacié de Tarragona.

Enllac  web: https://www.tarragona.cat/serveis-a-la-persona/institut-municipal-de-
serveis-socials/accio-comunitaria/mediacio

c) Servei d’assessorament juridic especialitzat en matéria d’habitatge

Aquest servei mitjangant la figura d’una jurista, pretén oferir un espai, tant per als usuaris
de serveis socials com per als professionals portant a terme les segulents funcions:

Assessorament legal a persones i/o families en matéria d’exclusié residencial,
desnonaments, execucions hipotecaries, deutes comunitaris, ocupacions
irregulars, precaris, etc.

Assessorament legal en matéria d’arrendaments.

Atencié i assessorament juridic en casos de possible risc de pérdua de
I'habitatge i gestio i seguiments de tots els tramits i procediments.
Compareixenga davants els jutjats: informes per sol-licitar suspensions,
ajornaments, etc.

Coordinacié amb els jutjats i amb els/les advocats/des del torn d’ofici per aclarir
dubtes dels processos i demandes pendents de les persones ateses.
Coordinacié amb el col-legi d’advocats de Tarragona.

Comunicacions i coordinacié amb els i les juristes de part.

L’estudi i la interpretacio de diligéncies judicials, en general.

Suport, orientacid i informacio als/a les professionals de I'equip basic de serveis
socials de I'lMSST, aixi com als/a les professionals vinculats/des al servei
d’habitatge social.

Tramitacio i seguiment d’expedients davant altres organismes publics i privats:
convenis, acords, contractes, suspensions i aplagaments judicials, etc.
Sol-licitud i seguiment d’'OFIDEUTE (Servei Assessorament sobre el Deute
Hipotecari), que ofereix la possibilitat d'intercedir entre families i entitats
creditores titulars dels préstecs o propietats de grans tenidors d’habitatges, per
arbitrar i poder arribar a un acord de lloguer social

COMUNICACIO I DIFUSIO SOBRE HABITATGE

1. Pagina web i xarxes socials

Tant SMHAUSA com I'lMSST tenen pagina web en la qual es fa difusié de tots els
serveis que presten les entitats en matéria d’habitatge i, sobre les caracteristiques de
I'organitzacio, inclos el portal de transparéncia.
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A la web ’'SMHAUSA SMHAUSA | Servei Municipal de I'Habitatge a Tarragona es pot
trobar informacio sobre 'empresa, els projectes i actuacions urbanistiques que ha portat
a terme. Es poden consultar els Plans Locals de I'Habitatge i altres normatives
vinculants. Es poden consultar les convocatories d’ajuts i subvencions i la informacié
sobre la resta de serveis que presta I'Oficina Local d’'Habitatge. A més d’altra informacio
i noticies rellevants del sector.

A la web de 'MSST Habitatge — Ajuntament de Tarragona es pot trobar la informacio
sobre el servei d’habitatge social que presten, aixi com els serveis que ofereixen en
matéria de pobresa energética i en matéria de sensellarisme. |, per altra banda, tenen
un altre apartat per al Servei de mediacio: Mediacié (tarragona.cat)

A través de les xarxes socials de l'Ajuntament de Tarragona (web propia, X
@TGNAjuntament, instagram @tarragona cat, Facebook) es fa difusi6 de les
convocatories obertes i de les actuacions i noticies rellevants de la ciutat en matéria
d’habitatge.

2. Publicacions i divulgacio

SMHAUSA a través de la seva pagina web fa difusié de les noticies i novetats més
importants en matéria d’habitatge.

A més, a l'apartat sobre temes de consulta es poden consultar les preguntes més
freqlients sobre com tramitar els ajuts i subvencions, sobre novetats normatives que
afecten en matéria de contractes de lloguer d’habitatge i , mesures sobre limitacions de
rendes de lloguer, mediacio o conciliacié judicial, entre d’altres.

També fa difusio dels serveis, programes i/o convocatories de subvencions a través de
diferents mitjans publicitaris, com per exemple els escrits, com els diptics i/o anuncis o
noticies de premsa. També s’utilitzen altres mitjans de premsa com les entrevistes a la
radio o la realitzacié de conferéncies o jornades dirigides als professionals del sector i a
la resta de ciutadania interessada.

lll. CONSELL DE L’HABITATGE DE TARRAGONA

L’Ajuntament de Tarragona, fent Us de les seves facultats, i davant la importancia
creixent del sector de I'habitatge en la vida de la ciutat, per I'especificitat de les seves
caracteristiques i la voluntat explicita de les seves entitats representatives, considera de
fonamental importancia I'establiment de linies de col-laboracié permanent en aquest
ambit. Es per aixo que el Pla Local de I'Habitatge de Tarragona 2021-2026 proposa la
creacio del “Consell de I'Habitatge de Tarragona”, a instancies de la conselleria de
I’Ajuntament de Tarragona amb competéncies en habitatge.

El Consell de I'Habitatge de Tarragona és I'6rgan de caracter consultiu i amb capacitat
d’elaborar propostes constructives que guiin la politica d’habitatge de la ciutat. El seu
objectiu és promoure la cooperacio6 i la col-laboracié entre les entitats i agents del sector
de I'habitatge i 'Ajuntament i els seus organs per proposar, planificar i programar les
actuacions previstes en matéria d’habitatge.

En concret, el Consell:

e Esta compost per institucions que tenen a veure amb el mén de I'habitatge a la
ciutat, incloent-hi els representants de la ciutadania, de les diferents entitats
professionals, politiques e institucionals i el mén académic. A més, podra
convidar, amb veu, perd sense vot, a altres persones o institucions del territori
quan convingui parlar sobre politica territorial.
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e Fa propostes i suggeriments sobre qualsevol assumpte en matéria d’habitatge.

o Elabora els informes i els dictamens que li sol-liciti el conseller o consellera
competent en matéria d’habitatge sobre els instruments de planificacio i
programacio i sobre les actuacions previstes en matéria d’habitatge.

e Té laresta de competéncies que li atribueix la reglamentacio d’habitatge.
e Foment del dialeg permanent entre els agents implicats.

o S’encarrega de realitzar el seguiment i control del Pla Local de I'Habitatge de
Tarragona.
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ANNEX. MAPA DE RECURSOS | SERVEIS EN MATERIA D’HABITATGE (disponible amb enllagos a https:/smhausa.cat/)
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